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SORELL HOTEL ASORA™

Zdravim, voldm sa Juraj a chcem sa opéat svami podelit o svoje skisenosti zo zimnej zahrani¢nej
odbornej praxe v Svajciarsku. Zo Slovenska som odisiel 09. 12. 2017. Najskdér som cestoval vlakom
do Prahy, odkial' ma uZ do Svajéiarska viezol kamarat. Hned prva zastavka na mojej dlhej ceste bola super.
Stihol som si pozriet no¢nu Prahu, trochu sa zabavit a hlavne si pozriet viano¢né trhy. Na druhy deri sme
naloZili kufor, sadli do auta avyrazili na dialnicu smer Svaj¢iarsko. Do miesta mojej praxe, hotela
v lyZiarskom stredisku Arosa, sme prisli 10. 12. 2017. Cestou sme si urobili niekolko zastdvok, celkovo
nam to trvalo cca 8 hodin.

KedZe som uZ povinny dvojtyzdenny kurz pre praktikantov v sukromnej Skole zameranej na odbornu
pripravu vo Svajciarskych hotelovych zariadeniach absolvoval minuly rok, tento rok som mohol ist rovno
do miesta vykonu praxe. Minuly rok som praxoval ako pomocnik v kuchyni v hoteli Crest’ota v dedinke
Lenzerheide, tento rok som praxoval na pozicii ¢asnik v hoteli Sorell hotel Asora v zimnom stredisku
Arosa. Po prichode do hotela som si mohol vybrat izbu, avsak vyber nebol ni¢ moc. Tak som si vybral izbu
aspon s najkrajsim vyhladom. Wifi v izbe bola hrozn4, ale s trochou trpezlivosti sa dala pouZivat. Hned,

ako som prisiel a vybalil sa, nesiel som spat,
ale s mojim kamaratom, ktory ma priviezol,
preskimat ,terén”. Boli sme hore az do
polnoci, pretoZe sme si chceli pozriet celd
Arosu, mesto, kde som mal stravit najblizsie
Styri mesiace. Nasledujuci den som mal este
volno, takze som sa mohol poriadne vyspat.
Na prax som nastupil az na dalsi der.



http://www.cristalloarosa.ch/Arosa/Winter/
http://www.ferrovie.info/index.php/it/rubriche/video-ferroviari/28-ferroviaggi/3620-praga-e-dresda-tra-ferrovie-e-mercatini-di-natale-prima-parte

Arosa sa nachadza
v kanténe Graubunden.
Je to lyziarske stredisko

priblizne so 140 hotelmi a 130 km zjazdoviek, takZe si asi viete predstavit, Co sa tu deje
pocas zimnej sezény. Mnoistvo turistov, predovsetkym vyznavacov zimnych Sportov
z celého sveta, tu travi nezabudnutelné chvile — cez den na S3pickovo upravenych
zjazdovkach, vecler v desiatkach reStauracii abarov. Ja som tu (bohuzial®) nebol
na dovolenke, ale na odbornej Skolskej praxi, tentokrat na pozicii ¢asnika. Pracu ¢asnika uz
dost dobre poznam a tak som si naplin mojej prace celkom rychlo osvojil. Obsluhoval som
hosti pocas podavania ranajok a vecere. Pracoval som 8 a viac hodin (podla potreby) denne, 6 dni v tyZdni. KedZe ma hotel priblizne 60 izieb a
resStauraciu sme mali otvorenu aj pre verejnost, prace v restauracii a v bare bolo nad hlavu od rana do vecera. Niekedy sme na ,fajront” nechapali,
kolko ludi sme vlastne za jeden den ci veCer obsluzili a aké trzby sme mali. Hostia prichadzali zo vSetkych kutov sveta, takze zopar cennych
kontaktov, ktoré sa v Zivote mézu zist, mam®©. Pravdupovediac, praca v restaurdcii ma velmi nebavila. Ocividne to zapricinila hlavne nasa $éfka,
kvoli ktorej vladol v restauracii ¢asto chaos. Chaos a ,nekomunikacia® je Uplnd pohroma pre bezproblémovy vykon v praci, v ktorej zamestnanci
musia fungovat ako jeden zohraty tim fudi a ktori presne vedia, ¢o a kedy maju robit. Moja nadriadena navyse nebola vobec prijemna osbbka, avsak


https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g188087-d543036-Reviews-Sorell_Hotel_Asora-Arosa_Canton_of_Graubunden_Swiss_Alps.html
https://da.wikipedia.org/wiki/Fil:Arosa2007_12_15_001.JPG

musel

ju

pocuvat.

Nemalo
totiz vyznam hadat sa s ¢lovekom, ktory nevie priznat
chybu a ktory musi mat stale pravdu. V podstate s riou
mal problém kazdy zamestnanec.Je to Skoda ... skoda
pre hotel, ale pre mna dobra skdsenost. Ak budem raz
v Zivote riadit nejaky tim, budem vediet, ¢oho sa
vyvarovat ana ¢om si dat zdlezat. Chvilu som bol aj
v kuchyni ako zaskok za pomocného kuchara, ktory
ochorel. Tejto prace som sa ujal s radostou. V kuchyni ma
to bavilo ovela viac, pretoze tam vladla pohodova nélada
a perfektnd organizacia prace.


https://www.hotelsclick.com/hotels/switzerland/arosa/54847/hotel-sorell-asora-photos.html
https://www.booking.com/hotel/ch/sorell-arosa.html

Vo volnom case som cestoval do mesta a stretaval sa s kamaratmi. Niekedy, ked som bol viac unaveny, som vsak uprednostnil nerobit ni¢ a len
tak oddychovat vo svojej izbe.

WNYUS/L SOM NMOSNOSTT,
KTORE TATO SKOLA PONUKA,

COMU SOM MNAOZAJ RAD.

AKO SOM AVIZOVAL MINULY ROK,
PO SKONCEN/S SKOLY
SA DO SVAJCIARSKA VRACIAM.
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http://www.testedich.de/quiz32/quiz/1369593359/In-welcher-Hinsicht-bist-du-verrueckt-TEIL-EINS

HOTEL BELEVUE*¥

Ahojte, voldm sa Jozef a som absolvent §tvormesa¢nej zahrani¢nej odbornej praxe vo Svajéiarsku. Po spedhom vyberovom
konani, ktoré prebehlo v Banskej Bystrici, som sa 08. 12. 2017 rozlicil s rodinou a vyrazil na 4 mesiace do vel'’kého nezndma. Mal
som sice informdcie od spoluziaka, ktory odbornd praxvo Svajéiarsku absolvoval minuly rok, ale predsa len ... trochu sa mi chvel
Zalddok. Bol som plny zvedavosti a olakdvania, o mi prinesd nasledujlice dni a mesiace. Ked' som prisiel do tejto nddhernej
krajiny, najprv som musel absolvovat’ dvojtyzdriovy kurz v hotelovej Skole v Luzerne. Stretlo sa nds tam 24 Ziakov z hotelovych
akadémii zo Slovenska, Ciech a Mad'arska. Obsahom kurzu bolo obozndmenie sa s formami $vajéiarskej obsluhy a zdokonalenie sa
v nemeckom jazyku. Vyucovanie prebiehalo formou réznych aktivit od 8.00 rdna do 18.00 velera. Bolo zamerané na rozvoj
komunikacnych zrucnosti v odbornom nemeckom jazyku, niekol'ko hodin sme venovali odbornému vycviku, poéas ktorého sme sa
dozvedeli mnozstvo informdcii o chode 3vajciarskych
hotelovych a gastronomickych zariadeni a poskytovanych
sluzbdch v cestovnom ruchu. Kurz bol doplneny o aktivity
venované SvajCiarskej historii, kultire, tradicidm,

vzdeldvaniu a sicasnému Zivotu. Samozrejmost’ou bolo mnoZstvo
vyletov, polas ktorych sme mali moZnost’ spoznat’ Luzern a jeho



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:1_lucerne_panorama_2012.jpg

okolie. Tento kurz bol pre miia velkym prinosom. Okrem

ddlezitych informdcii som tu spoznal l'udi z réznych krajin, mal
som moznost’ ziskat’ predstavu o spdsobe vyucby v Svajéiarske;j
& Skole. Vel'mi sa mi pdcil aj pristup ucitelov, ktori nds mali
na starosti. Kurz sa konéil dsthou a pisomnou skuskou
(samozrejme, v nemeckom jazyku®), ktorou boli preverené nase
~ vedomosti z oblasti SvajCiarskej gastrondémie.

Pred @/a,
pripravens na vijlet

< Rozliickovy vecierok
po ukonceni skisok

Boli sme naozaf dobrd parta [udy .




Po malej skidske a vel'kych zdzitkoch som spolu s 2 d'al$imi
Ziakmi cestoval do hotela Belevue v lyZiarskom stredisku
Flims. Toto lyziarske centrum pondka 220 km upravenych
zjazdoviek prepojenim troch stredisk Flims, Laax a Falera.
Jeho nadmorskd vyska od 1100m.n.m. do 3018m.n.m. zaruCuje
super snehové podmienky polas celej sezony. Flims je
vyhl'addvany najndrocnejsimi lyziarmi a snowboardistami az
po rodiny smalymi det'mi, prefoze sa tu dad vybraf
z mnozstva upravenych zjazdoviek s réznou ndrocnost’ou.
Moderné prepravné zariadenia a 17 horskych restaurdcii
vyzdvihuji toto stredisko medzi Spicku v ponuke
$vajciarskych destindcii. Je tiez zndme, Ze kvalita poZzi€ovni
prevysuje vdcsinu eurdpskych zimnych stredisk.



http://www.lyzovanie-alpy.sk/svajciarsko/laax/index.php
https://sk.ski-suisse.com/lyziarska-oblast-flims-laax/flims/
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Hotel, v ktorom som praxoval, je jeden z najstarsich
v regiéne. Pévodnd budova hotela bola postavend v 1577.
Erb Slachtickej rodiny Rigett Capol z Flimsu je stdle
zobrazeny nad vstupomdo hotela. Hotel funguje dlhé roky
pod vedenim réznych majitel'ov. Tento 3* hotel ponika 60
posteli v jednopostelovych a dvojpostel'ovych izbdch ako
aj v troch apartmadnoch. Hostia majl na vyber stravovanie
v §tyroch roznych odbytovych zariadeniach - Taferstube
pre 60 hosti (a Id carte restaurdcia), Biindnerstube pre
80 hosti (poddvanie polpenzie + ald carte), zdhradnd
50 hosti
re$taurdcia NOVA s povodnymi stenami starej klenutej

restaurdcia pre a zrenovovand luxusnd

pivhice sliziaca na poddvanie veleripre 50 hosti. Pre velky zdujem je nutné objednat’ si tu st6l vopred. Tato restaurdcia bola

ocenend 2 hviezdami od najlepsich $vajéiarskych séfkuchdrov. V nej
som nast'astie nepraxoval®. V tejto restaurdcii sa totiz od obsluhy
vyzaduju detailné znalosti kuchyne - poddvanych jedal a ndpo jov.

Prvy tyzden v hoteli nebol pre mia najl'ahsi, pretoze som stretol
vel'a novych l'udi, ocitol som sa v novom pre mna dovtedy neznamom
prostredi. Musel som sa rychlo zozndmit’ s principmi fungovania
restaurdcie, mojou ndpliiou prdce a hlavne sa prispdsobit’ povestnej
SvajCiarskej doslednosti a presnosti. Po pdr dioch som si zvykol
a hoci zo zaliatku nebola pre mia prdca najjednoduchsia, so super
kolegami sa dala zvlddnut’. Spolupracovnici boli zhovievavi, nikto
nemal problém s tym, Ze som z inej krajiny.



http://www.bellevueflims.ch/?lang=en
https://www.stays.io/property/hotel-restaurant-bellevue/BC-182105
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https://www.graubuenden.ch/en/accommodation/hotel-bellevue-flims-dorf
https://www.tripadvisor.com/LocationPhotoDirectLink-g198815-d229915-i209425297-Hotel_Restaurant_Bellevue-Flims_Canton_of_Graubunden_Swiss_Alps.html
https://www.booking.com/hotel/ch/restaurant-bellevue.html

Ubytovany som bol v hoteli s dvoma d'al$imi Ziakmi z hotelovej akadémie z Nitry. Kazdy z nds mal svoju samostatnd izbu

s toaletou, spolocni sme mali len sprchu. Na ubytovanie sa teda nemdZem vobec st’azovat’ ™.

3x denne polas pracovnych dni som mal zabezpelenl zamestnaneckl stravu v hotelovej restaurdcii. Mdvali sme typické
$vajciarske jedld, ako napr. polentu alebo Flamkiichen. Strava mi chutila, aZ na polentu®. V drioch volna som si zabezpecoval
stravu sdm. Ked’'ze som vol'né dni trdvil s kamardtmi vd¢sinou na lyZiarskych svahoch, vzdy sme si zasli na nejaké jedlo do horskej
chaty.

Po pdr tyzdioch sme zacali spozndvat’ okolity svet. Zacali sme chodit’ na vylety, objavovali nové miesta a mestd. Navstivili sme
najvd¢sie mesto v regiéne Chur, Vadus v LichtenStajnsku, Davos, kde praxovali ostatni Ziaci z kurzu, d'alSie Svajciarske mesto
Thun a okolité horské dedinky, v ktorych sme si pozreli miestne zaujimavosti. Navstivili sme tiez mnozstvo restaurdcii, pretoze
sme chceli ochutnat’ miestne Speciality a porovnat’ dané restaurdcie s hotelovou restaurdciou, v ktorej sme praxovali. Jednym
z .naj" miest, ktoré sme navstivili, bolo talianske Mildno, v ktorom sme boli na vylete. Cesta autom tam trvala cca 6 hodin, ale
za 24 hodin sa to dalo zvlddnut’ a méZem povedat’, Ze to stdlo za to. Pozreli sme si historické pamiatky a ochutnali pravd taliansku
pizzu. Vo Flimse som

s kamardtmi  zaZil vela
zdbavy. Ked'ze sme mali
100m od hotela lanovku,
chodili sme ¢asto
lyZovat’ a snoboardovat’.
Spoznal som mnozstvo
skvelych l'udi.
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Hrani¢ny most Svajéiarska s Lichtenstajnskom. Stred mosta

predstavuje pomyselnd hranicu medzi tymito dvoma krajinami.

V tovdrni na vyrobu vyrobkov zo skla, kde som si mal moznost’ vyfuknut’

nie¢o na pamiatku ©.




Ak by som mal zhrndt svey prvy dihsi a hlavne pracovnyg pobyt v zahranici, maoje
pocity su celkom fafn. Zlepsili sa mofe fazykové a praktické zruinosti, spoznal som
nddhernd krajinu, ziskal mnoho novigch kamardtov a niekolko pracovngch kontaktov,

naudil sa starat’ sém o seba ... a k tomu ziskal aj celkom uZitoing certifikdt = .

Odpordacam kaZdému, kto sa nebofi NEZ. NAMA a chce si uit vela pekngch

a nezabudnutelngch chvil.
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